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Resumen de las aplicaciones Quality
Notification
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Haga clic aquí para acceder a OSP

Haga clic aquí para acceder a 

OSP

Las aplicaciones OSP QN permiten a los proveedores gestionar 

eficazmente los problemas de no conformidad al permitirles crear QN, 

gestionar tareas asociadas a los QN y acceder a información completa 

relacionada con estas notificaciones.

La aplicación QN Task muestra una lista de todas las 
tareas liberadas y completadas con una opción para 
agregar comentarios y cargar nuevos archivos adjuntos 
a la tarea

La aplicación QN Notification muestra todas las 
notificaciones en proceso, proporcionando información 
general, tareas y datos adjuntos asociados a ellas. 
También facilita la carga de nuevos documentos y permite 
la creación de nuevos QN.

La aplicación QN Report muestra todas las notificaciones 
de calidad en proceso y completadas en combinación 
con las tareas pendientes, liberadas y completadas 
asociadas con los QN.

3

https://osp-flp-prd.launchpad.cfapps.eu10.hana.ondemand.com/site?siteId=33e7937e-7068-4ff5-bcbd-f1690316ed11#Shell-home
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Cómo encontrar las aplicaciones de calidad
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Primer vistazo al tablero

Después de iniciar sesión en One Supplier

Portal, verá todas las aplicaciones a las que 

tiene acceso en la página de inicio. 

Actualmente "QN Notification", "QN Task" y "QN 

Report" son las aplicaciones que deberían ser 

visibles para usted.

Cada mosaico representa una aplicación 

respectiva.

3

21

Sus aplicaciones clave

Haga clic en:

para introducir las aplicaciones QN 

Notification

para ingresar a las aplicaciones

QN Task

que le enrutará al QN Report

1

2
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PPQ Notification
Vista principal

Pantalla Página de Destino

Con el icono "Todos los sistemas conectados" puede ver si está 

conectado a nuestros sistemas.

Comprobar conexión

Al seleccionar la notificación de PPQ, puede ver los detalles 

relacionados con esa PPQ.

Vista detallada

El sistema PPQ y el estado del usuario son visibles.

Estado

1

2

3

Insert Screenshot
(See example on next slide)

1

2

3
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QN Notification: Cómo crear un 
nuevo informe de no 
conformidad (1/4)

1

2

Pantalla Crear Notificación

Informar de no conformidad: crear una nueva 

notificación de calidad

Para notificar una nueva no conformidad, cree una nueva 

notificación de calidad. Haga clic en el icono de la 

aplicación QN Notification

Haga clic en el icono para crear un nuevo informe de 

no conformidad

Al hacer clic en el signo más en la parte inferior de la lista de 

notificaciones, podemos abrir la pantalla para crear un QN, donde es 

fácil ingresar los campos requeridos y generar una notificación.

1

2
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QN Notification: Cómo crear un 
nuevo informe de no 
conformidad (2/4)

2

Al hacer clic en "Crear notificación" en la parte inferior de la lista de 

notificaciones, podemos abrir la pantalla para crear un QN, donde 

es fácil ingresar los campos requeridos y generar una notificación.

Adjunte documentos haciendo clic en "Cargar"2

Guardar o cancelar la notificación3

Sección de información de cabecera para QN1

Dentro de esta sección, encontrará los campos de entrada 

de datos relacionados con los QN. Los campos marcados 

con una estrella roja son obligatorios.

Proporcione información:

- Número de referencia externo (si corresponde)

- Orden de compra (número de orden de compra)

- Artículo de pedido de compra (artículo de orden de compra)

- Número de material SE

Pantalla Crear Notificación
1

2

3
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QN Notification: Cómo crear un 
nuevo informe de no conformidad
(3/4)

En los campos de Pedido y Posición de pedido, puede hacer 

clic en un icono para mostrar una lista de documentos 

disponibles. Puede buscar el número de documento 

específico.

Pedido y posición de pedido1

Cantidad de reclamaciones, Título y descripción

La cantidad, el título y la descripción de la queja son 

obligatorios y deben ingresarse como texto para un material no 

serializado. Para un material serializado, la cantidad de 

reclamaciones se calculará automáticamente. Nota "La 

cantidad no puede ser mayor que la cantidad del artículo de 

pedido de compra

2

2

1

3

Agregar defectos

Esta sección permite la creación de múltiples defectos por QN

Proporcione información:

3

• Tipo de defecto

• Localización de defectos

• Cantidad defectuosa (la 

cantidad defectuosa debe 

ser menor o igual a la 

cantidad de reclamación)

• Causa

• Texto explicativo del 

elemento (opcional)

• Texto largo de la causa 

(opcional)

Pantalla Crear Notificación
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QN Notification: Cómo crear un 
nuevo informe de no conformidad
(4/4)

La cantidad de reclamaciones para material serializado no 

se introduce manualmente. Se calcula en función de las 

selecciones de SN únicas en la pantalla de creación de 

defectos.

En la selección de defectos, hacemos clic en Número de 

serie y seleccionamos SN. El recuento se refleja entonces 

en cantidad defectuosa y cantidad de reclamación.

Nota: Solo se consideran SN únicos por defecto. Por 

ejemplo, si se vuelven a seleccionar los 3 primeros, la 

cantidad de reclamaciones seguirá siendo 3. Sin embargo, 

si se seleccionan SN que no sean los 3 primeros, el 

recuento aumentará.

Múltiples defectos

Haga clic en                             para la creación de más de 1 

defecto y se agregará una nueva fila

Pantalla Crear Notificación

1

Reclamación de material seriado cantidad2

1

2
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QN Notification:
Vista principal (1/2)

La vista principal de las aplicaciones de notificación de QN presenta 

una vista de lista completa de todas las notificaciones en curso para 

un proveedor. El proveedor puede desplazarse fácilmente por la lista 

y realizar las siguientes acciones:

Filtrado y clasificación de información

Número de notificaciones de calidad actualmente en curso

Cuadro de búsqueda: buscar por número de notificación

1

Información de filtrado, actualización y estado del sistema

• Vea las opciones de filtro avanzadas disponibles.

• Actualizar lista de notificaciones de calidad

• Comprobar la conectividad del sistema

2

Lista de todas las notificaciones y 

búsquedas

5

1

2

3

4

Haga clic en el icono más para acceder a la pantalla de 

creación.

Crear notificación de calidad3
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QN Notification: 
Vista principal (2/2)

Información de nivel de encabezado de QN

El encabezado que proporciona información básica sobre QN

• Número de notificación de calidad

• ID del sistema

• Tareas abiertas

• Reportado en la fecha

• Número de material

• Número de orden de compra (PO)

• Número de artículo de la orden de compra

• Número de referencia externo

Haga clic en cualquier QN

Cuando haces clic en cualquier notificación de calidad, te 

dirige a una vista extensa y detallada que proporciona 

información y conocimientos más completos.

Lista de todas las notificaciones y 

búsquedas

5

4

5

1

2

3

4
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QN Notification: Vista de 
detalles (1/4)

En la sección principal, se muestran los siguientes 

detalles sobre el aviso de calidad (QN):

• Número QN

• Título

• ID del sistema

• Tarea abierta

• Reportado el

Pestañas de sección QN: General, Tareas, Archivos 

adjuntos

En esta sección, hay pestañas QN que permiten navegar 

fácilmente entre tres vistas de notificación: General, Tareas y 

Datos adjuntos. La vista actual está resaltada para una 

identificación rápida.

Al hacer clic en una notificación de calidad de la lista, aparece una 

sección expansiva en el lado derecho, que presenta información 

detallada específica de la notificación seleccionada.

• Material

• PO (Orden de compra)

• Artículo de orden de compra

• Número de referencia externo

Detalles de notificaciones y pestañas

2

1

1

2
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QN Notification: Vista de detalles 
(2/4)

En la vista general, podemos ver información básica sobre el QN, que 

incluye:

• Identificación

• Tipo de notificación

• Persona asignada a la notificación (asignada a)

• Cantidad

• Ubicación del defecto

• Tipo de defecto

• Texto largo

Vista general
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QN Notification: Vista de detalles 
(3/4)

Vista de tareas

En la pestaña Tareas, puede ver todas las tareas liberadas y 

completadas asociadas con un QN.

La lista contiene información fundamental sobre las tareas, incluido 

su ID, el texto del código de tarea y el estado de la tarea. 

Si se completa una tarea, es de solo lectura y no hay más acciones 

posibles. 

Si se libera una tarea, significa que debe tomar medidas y la tarea 

se puede marcar como completada posteriormente.
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QN Notification: Vista de detalles 
(4/4)

Esta vista permite una vista previa completa de todos los archivos 

adjuntos agregados a la notificación, así como la capacidad de 

agregar otros nuevos.

El botón de carga agiliza el proceso de envío de nuevos 

archivos adjuntos al QN. Al hacer clic en él, se abre una 

ventana de diálogo, lo que permite la selección de archivos 

para la carga. Además, los documentos se pueden cargar 

arrastrándolos y soltándolos en la sección de archivos 

adjuntos.

Al hacer clic en el nombre de archivo seleccionado en la lista, 

podrá descargar el archivo adjunto.

1

2

2

1

Vista Archivos Adjuntos
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QN Task:
Vista de Tareas (1/3)

21

Permite visualizar una lista de todas las tareas asociadas a las 

notificaciones de calidad disponibles.

2025 | SE P 21

3

2

Lista de Tareas 1

• Número de notificaciones de calidad actualmente en curso o 

completadas

• Cuadro de búsqueda: buscar por número de notificación

Filtrado y ordenación de información1

• Ver opciones avanzadas de filtrado disponibles

• Actualizar la lista de notificaciones de calidad

• Verificar la conectividad del sistema

Filtros, actualización y estado del sistema2

Información de la tarea

Encabezado con información básica sobre la tarea:

• Task Item

• Título

• ID del sistema

• ID de notificación

• Código de prueba de tarea

• Pedido de compra (PO)

• Ítem del PO

• RN externo

• Material

• Prioridad

3
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QN Task:
Vista de Tareas (2/3)

Al hacer clic en una tarea de la lista, se despliega una sección 

amplia en el lado derecho que presenta información detallada 

específica de la tarea seleccionada.

Detalles de la Tarea

• Elemento de 

tarea

• Título

• ID del sistema

Información del Encabezado de la Tarea

• ID de notificación

• Prioridad

1

• ID

• Tipo de notificación

• Asignado a

• Cantidad

• Ubicación del defecto

• Tipo de defecto

• Texto largo

Vista General2

Opciones de Tarea

En la barra de herramientas encontrarás botones que 

permiten realizar acciones sobre la tarea seleccionada, 

proporcionando acceso rápido a diversas funciones:

• Completar • Añadir comentario

• Reasignar al SE

3

3

2

1
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QN Task:
Vista de Tareas (3/3)

El botón de carga facilita el proceso de subir nuevos 

archivos adjuntos a la tarea. Al hacer clic en él, se abre una 

ventana de diálogo que permite seleccionar archivos para 

subir. Además, los documentos también pueden subirse 

arrastrándolos y soltándolos en la sección de adjuntos.

Al hacer clic en el nombre del archivo listado, se podrá 

descargar el adjunto.

Esta vista permite una previsualización completa de todos los 

adjuntos añadidos a la notificación, así como la posibilidad de 

agregar nuevos.

Vista de Adjuntos

2

2

1

1
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3. QN Task
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3.1 Task View

3.2 Opciones de Tarea



QN Task:
Opciones de Tarea (1/3)

25

El botón "Completar" permite al 

proveedor marcar la tarea como 

finalizada.

Completar

2025 | SE P

2

3

21 3

En la barra de herramientas encontrarás 

botones que permiten realizar acciones 

sobre la tarea seleccionada, 

proporcionando acceso rápido a diversas 

funciones asociadas con dicha tarea.

Opciones de Tarea

1



QN Task:
Opciones de Tarea (2/3)
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"Añadir comentario" permite al 

proveedor ingresar información crucial 

o detallada relacionada con esa tarea 

en particular.

Añadir comentario

En la barra de herramientas encontrarás 

botones que permiten realizar acciones 

sobre la tarea seleccionada, 

proporcionando acceso rápido a diversas 

funciones asociadas con dicha tarea.

Opciones de Tarea

2

21 3



QN Task:
Opciones de Tarea (3/3)
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21 3

El Coordinador revisará las tareas del 

proveedor y las marcará como 

completadas si no se requiere ninguna 

acción o información adicional.

Reasignar a Siemens Energy

En la barra de herramientas encontrarás 

botones que permiten realizar acciones 

sobre la tarea seleccionada, 

proporcionando acceso rápido a diversas 

funciones asociadas con dicha tarea.

Opciones de Tarea

3
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QN Report:
Vista principal (1/2)

La aplicación de informes de Notificaciones de Calidad (QN) 

permite previsualizar todas las tareas y notificaciones QN 

con tareas asignadas.

The Filters

Los registros específicos pueden localizarse 

utilizando diversos filtros, que incluyen:

• ID de Notificación

• Estado de la Notificación

• Fecha de la Notificación

• Número de Tarea

• Código de Tarea

• Persona Responsable

• Solo Tareas Pendientes

Además, en la esquina superior derecha de la 

aplicación, hay opciones etiquetadas como:

Ir (Go): para iniciar la búsqueda

Ocultar barra de filtros (Hide Filter Bar): para 

ocultar los filtros

Limpiar (Clear): para borrar una búsqueda anterior

2

1

1

2
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QN Report:
Vista principal (2/2)
 

Al hacer clic en la aplicación de informes QN, accedemos a 

una plataforma que permite previsualizar todas las tareas

y notificaciones QN disponibles con tareas asignadas.

Gestión de Resultados

Total de Elementos

Cantidad total de elementos mostrados.

1
21 3

Exportación de Información

Puedes exportar toda la información de la vista principal a 

un archivo de Excel.

2

Guardar o Restablecer Vista

Mediante el ordenamiento, filtrado de datos o eliminación de 

columnas, puedes guardar tu vista personalizada 

seleccionando la opción correspondiente.

También puedes restablecer la vista a la configuración 

predeterminada cuando sea necesario..

3
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