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Kvaliteta je klju¢na za Siemens Energy da ostvari svoju viziju da postane najcjenjenija tvrtka za energetsku
tehnologiju na svijetu. Kvaliteta je takoder odgovornost svih. Kako bismo to podrzali, identificirali smo skup
temeljnih nacela kvalitete koji su u skladu s vrijednostima naSe tvrtke ,Briznost, agilnost, poStovanje i
odgovornost”. Ova nacela usmjeravaju naSe djelovanje i pomazu u oblikovanju naseg nacina razmisljanja u
podrucju kvalitete.

31.05.2023.

Nasa temeljna nacela kvalitete su:

¢ Usredotocenost na kupca u svemu $to radimo

¢ Osobna predanost kvaliteti

* Proaktivno kontinuirano poboljsanje

e Sustavi upravljanja koji podrzavaju odrzivi poslovni uspjeh

S temeljnim nacelom kvalitete “usredotocenost na kupca”, obvezujemo se:

¢ Raditi u suradnji s nasim kupcima, zainteresiranim stranama i poslovnim partnerima kako bismo osigurali
da razumijemo njihove potrebe i o¢ekivanja.

e Upravljati ugovornim zahtjevima kupaca i razjaSnjavanjem zahtjeva na transparentan nacin te ispunjavanje
nasih ugovornih obveza.

e Transparentno upravljati rizicima i prilikama s nasSim kupcima, zainteresiranim stranama i poslovnim
partnerima kako bismo podrzali procese donosSenja odluka i osigurali kvalitetu isporuke.

e Osigurati da su svi dobavljaci i izvodaci ocijenjeni, kvalificirani i odobreni.

e Osigurati razvoj i odrzavati dobre odnose s dobavljac¢ima i izvodacima radova Sto ¢e osigurati uskladenost
s nasim zahtjevima.

S temeljnim nacelom kvalitete “osobna predanost”, obvezujemo se:

¢ Osigurati da svaki pojedinac razumije svoju odgovornost za kvalitetu u svom podrucju poslovanja.

® Pobrinuti se da na svim razinama rukovoditelji vode svojim primjerom te osigurati da se politika kvalitete
komunicira i razumije.

e Pruziti treninge i stru¢ne obuke za ja¢anje osobnih kompetencija za provodenje nase politike kvalitete i
zahtjeva sustava upravljanja kvalitetom.

S temeljnim nacelom kvalitete “proaktivno kontinuirano poboljSanje ”, obvezujemo se:

¢ Olaksati stalno poboljsanje kroz suradnju, razmjenu najbolje prakse, naucenih lekcija i ideja za poboljsanje.
e Pratiti, mjeriti i preispitivati ucinkovitost i djelotvornost izvedbe kvalitete u odnosu na zahtjeve nasih
kupaca.

* Proaktivno poticati kontinuirano poboljsanje nasih procesa i sustava kako bismo pruzili bolju kvalitetu, ¢ime
smanjujemo nesukladnosti.

S temeljnim nacelom kvalitete “sustavi upravljanja ”, obvezujemo se:

» Uspostaviti i odrZavati ucinkoviti sustav upravljanja kvalitetom i osigurati uskladenosti s vaze¢im
zakonodavstvom, regulatornim zahtjevima i normama.

* Pruziti okvir za identifikaciju i preispitivanje ciljeva i zadataka kvalitete te postavljanje ciljeva i
odgovarajucih KPl-ova i njihovo komuniciranje.

e Istrazivati, razvijati i promicati tehnologije, proizvode i usluge koje povecavaju kvalitetu i sigurnost

proizvoda.
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