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Primer inicio de sesión

Si accedes al One Supplier Portal por primera vez, tu cuenta debe ser activada.

1

2

En la fecha de puesta en marcha (Go-Live) recibirás un correo electrónico 

que contiene un enlace de acceso a la plataforma OSP.

• Una vez que hagas clic en el enlace, podrás generar una contraseña de 

un solo uso (OTP), pero solo para la dirección de correo electrónico a la 

que enviamos el enlace. El OTP no funcionará para ninguna otra 

dirección de correo.

• Después de iniciar sesión con tu contraseña de un solo uso, podrás 

establecer tus credenciales de acceso preferidas.

• Por favor, revisa tu bandeja de entrada y la carpeta de spam en caso de 

que el correo haya sido filtrado.

Acceso a OSP1

Después de hacer clic en el enlace de primer acceso, se iniciará 

automáticamente una guía generada por el sistema que te acompañará 

en:

• Instalación de la autenticación multifactor (MFA)

• Configuración paso a paso

Autenticación multifactor (MFA)2
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Uso y soporte

Si la cuenta NO se utiliza al menos una vez en un periodo de 6 meses, la 

cuenta OSP será desactivada por motivos de seguridad. Para mantener 

la cuenta activa, inicia sesión regularmente.

Actividad y validez de la cuenta

En caso de cualquier problema con el acceso a OSP, por favor contacta 

por correo electrónico: ospsupport@siemens-energy.com.

Soporte

1

2
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Métodos de autenticación

La autenticación multifactor (MFA) mejora la seguridad al requerir al menos dos 

credenciales para verificar la identidad del usuario. Protege los procesos de 

registro, asegura el acceso a las redes empresariales y ayuda a prevenir el 

robo de identidad.

Introduce el número mostrado en la página de inicio de sesión en la 

aplicación. (Método más recomendado)

Aplicación Microsoft Authenticator – Aprobar una solicitud

Introduce el código de la aplicación en la página de inicio de sesión.

Aplicación Microsoft Authenticator – Código de verificación

1

2

1

2
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Métodos de autenticación

La autenticación multifactor (MFA) mejora la seguridad al requerir al menos dos 

credenciales para verificar la identidad del usuario. Protege los procesos de 

registro, asegura el acceso a las redes empresariales y ayuda a prevenir el 

robo de identidad.

Introduce el número mostrado en la página de inicio de sesión en la 

aplicación.

Mensaje de texto (SMS)

Responde a una llamada automática y pulsa # para autenticarte.

Llamada

1

2

1

2
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Primera vista al panel de control

Después de iniciar sesión en el One Supplier Portal, todas las aplicaciones a 

las que tienes acceso se mostrarán en la página principal. Cada recuadro 

representa una aplicación. Los íconos en la parte superior derecha son los 

siguientes:

Si haces clic en el icono, puedes buscar aplicaciones.

Buscar

Si haces clic en el icono, serás redirigido al servicio de ayuda.

Servicio de ayuda

Si haces clic en el icono, abrirás la configuración del perfil.

Perfil

1

2

3

2

31

2

1
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Configuración

Al hacer clic en el icono de configuración del perfil, accederás al menú de 

configuración donde podrás editar tu cuenta y personalizar la página principal y 

la apariencia.

Puedes ver detalles de la cuenta y restablecer la configuración de 

personalización (tema, idioma, actividades del usuario y página de 

inicio).

Cuenta de usuario

Puedes elegir diferentes colores y temas.

Apariencia

 

Puedes reorganizar las aplicaciones en una sola página o elegir 

mostrar un grupo a la vez.

Página de inicio

1

2

3

1

2

3
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Configuración

Dentro de la configuración del perfil puedes restablecer cuentas de usuario y 

personalizar la página principal y la apariencia.

Puedes elegir inglés (EE. UU.) como idioma y formato de fecha, o usar la 

configuración de idioma del navegador en lugar de la predeterminada 

del ordenador.

Idioma y región

Puedes escanear los códigos QR para instalar y registrarte en la 

aplicación móvil.

Aplicación SAP Mobile Start

1

2

1

2
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Buscador de aplicaciones

Puedes buscar dentro de catálogos individuales para encontrar

rápidamente aplicaciones específicas.

Personalización de catálogos

Dentro del buscador de aplicaciones puedes personalizar tus aplicaciones 

y buscar diferentes apps.

Búsqueda de aplicaciones

1

2 2

1

Puedes reorganizar aplicaciones dentro de los catálogos y organizarlas

en nuevos grupos para facilitar el acceso y la gestión.
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Editar página de inicio

Puedes agregar, eliminar y arrastrar aplicaciones, así como agregar 

grupos en la página de inicio.

Editar página de inicio1
1

Dentro del campo de edición de la página de inicio puedes editar tu página 

principal.
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Otros

Puedes ver tu número de socio comercial del proveedor.

Mostrar número de socio comercial del proveedor

Puedes encontrar información sobre:

• Aplicación

• Sistema

• Entorno

Acerca de

1

2

Cerrar sesión

Puedes cerrar sesión en OSP desde tu navegador.

1

3

2

3

También hay tres opciones más que se muestran en el menú, que son las 

siguientes:
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