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Satın Alma Şartları 
17 Eylül 2025 

 
İşbu  “Siemens  Enerji  Sanayi  ve  Ticaret  A.Ş.  Genel  Satın  Alma  Şartları”   

(aşağıda kısaca “SATIN ALMA ŞARTLARI” olarak anılacaktır) Siemens  Enerji  

Sanayi  ve  Ticaret  A.Ş.  (aşağıda  kısaca  “SIEMENS  ENERJİ”  ya da “MÜŞTERİ” 

olarak  anılacaktır) ile satıcı firma (aşağıda kısaca “TEDARİKÇİ” olarak anılacaktır)  

arasında akdedilmiş olup, SIEMENS ENERJİ’ye teslim edilecek mal ve  verilecek  

hizmetlerle  (aşağıda  kısaca  “ÜRÜN”, “TESLİMAT” ve/veya “İŞ”  olarak  

anılacaktır)  ilgili  düzenlemeleri içeren Sözleşme’nin (aşağıda kısaca 

“SÖZLEŞME” olarak  anılacaktır)  genel  şartlarını  oluşturmaktadır.  SIEMENS  

ENERJİ  ve  TEDARİKÇİ  tek başına “TARAF”, birlikte “TARAFLAR” olarak 

anılacaktır.   

1. İşin Kapsam, Sipariş ve Siparişin Onaylanması 

1.1 İş’in kapsamı, Taraflar arasında akdedilecek ve karşılıklı edimlerini 

içeren yazılı bir  Sözleşme ile belirlenecektir. Sipariş anında böyle 

yazılı  bir  Sözleşme’nin  mevcut  olmaması  halinde,  Müşterinin 

siparişini  içeren  ve  Tedarikçinin  mühür  ve  yetkili  imzaları  ile  teyit  

ettiği  sipariş  emri  yazılı  Sözleşme yerine  geçecektir.  Sözleşme 

yerine  geçecek sipariş emirlerinin vergi kanunlarına göre ihtiva 

etmesi gereken  pul, damga resmi ve harçlara ilişkin her türlü 

sorumluluk Tedarikçiye ait olacaktır. 

1.2 Siparişe yapılan herhangi bir değişiklik, düzeltme veya ekleme ancak 

Müşterinin bunu yazılı olarak kabul etmesi halinde sözleşmenin bir 

parçası haline gelecektir. Müşteri, özellikle Tedarikçinin genel hüküm 

ve şartlarına yalnızca bu Satın Alma Şartlarına uygun olduğu ölçüde 

veya Müşterinin bunları yazılı olarak kabul etmesi halinde bağlıdır. 

Teslimatların,hizmetlerin veya ödemelerin kabul edilmesi bu yönde bir 

anlaşma teşkil etmez. Sipariş emri, Tedarikçi tarafından, tebellüğünü 

takip eden 3 gün içerisinde  yazılı olarak teyit edilmediği taktirde, 

Müşteri ayrıca hiçbir ihbar  ve  kanuni  işleme  lüzum  kalmaksızın  

sipariş  emrinden  dönme  hakkına  sahip  olacaktır.  Sipariş  emri  

Tedarikçi tarafından  yazılı  olarak  teyit  edilmediği sürece, yapılacak 

teslimatların Müşteri tarafından  kesin veya geçici olarak kabulü, 

sipariş konusu İş’in devamı anlamına  gelmez.   

1.3 Tedarikçi tarafından sağlanan diğer belgelerde bulunan (bunlarla 

sınırlı olmamak üzere, şartnameler, veri sayfaları, teknik 

dökümantasyon, reklam materyalleri, sipariş onayları ve/veya 

sevkiyat belgeleri) hukuki koşullar, sorumluluk, kullanım kısıtlaması, 

uygulama kısıtlaması ve/veya uygunluk kısıtlaması ile ilgili hükümler 

veya bu Satın Alma Şartlarının hükümlerini değiştiren diğer herhangi 

bir hüküm geçerli olmayacaktır. 

1.4 Tedarikçi, ilgili taraflarca akdedilecek ve imzalanacak Sözleşmede 

veya teyit edilmiş sipariş emrinde aksi öngörülmedikçe, taahhüt ettiği 

İş’in VDE, DIN ve TSE Standartları (Türk Standartları Enstitüsü), 

yürürlükte ve uygulanabilir olan (varsa) normlar ve yönetmeliklere, 

Müşterinin çevre spesifikasyonlarına normları ve normlarına uygun 

olacağını kabul ve taahhüt eder.  

2. Kullanım Hakları 

2.1 İşbu belge ile Tedarikçi, Müşteriye aşağıda sayılan ve münhasır 

olmayan, devredilebilir, dünya çapında ve süresiz hakları 

vermektedir: 

2.1.1 ilgili belgeler de dahil olmak üzere teslimatları ve hizmetleri 

kullanmak, bunları diğer ürünlere entegre etmek ve dağıtmak; 

2.1.2 yazılımı ve ilgili belgelerini (bundan böyle toplu olarak "Yazılım" olarak 

anılacaktır) kurmak, başlatmak, test etmek ve çalıştırmak; 

2.1.3 Yukarıdaki bölüm 2.1.2 uyarınca kullanım hakkını doğrudan veya 

dolaylı olarak Müşteriyi kontrol eden, Müşteri tarafından doğrudan 

veya dolaylı olarak kontrol edilen  veya Müşteri ile birlikte ortak kontol 

altında bulunan  herhangi bir şirkete, ortaklığa veya diğer tüzel kişilere 

(bundan sonra "Bağlı Kuruluşlar" olarak anılacaktır) sözleşmeli 

üçüncü taraflara, distribütörlere ve son müşterilere alt lisans olarak 

vermek; 

2.1.4 Yukarıdaki bölüm 2.1.2 uyarınca kullanım hakkının alt lisansını son 

müşterilere verme hakkını Bağlı Kuruluşlara ve diğer distribütörlere 

lisanslamak; 

2.1.5 Yazılımı diğer ürünlere entegre etmek için kullanmak ve Yazılımı 

kopyalamak veya Bağlı Kuruluşların, sözleşmeli üçüncü tarafların 

veya distribütörlerin Yazılımı kullanmasına ve kopyalamasına izin 

vermek; 

2.1.6 Yazılımı, dağıtmak, satmak, kiralamak, kiraya vermek, indirmeye 

uygun hale getirmek veya kamuya açık hale getirmek (örneğin 

Uygulama Hizmeti Sağlanması kapsamında veya diğer durumlarda) 

ve herhangi bir zamanda kullanılan lisans sayısının satın alınan lisans 

sayısını geçmemesi kaydıyla Yazılımı gerektiği ölçüde kopyalamak; 

2.1.7 Yukarıdaki bölüm 2.1.6 uyarınca kullanım hakkının alt lisansını Bağlı 

Kuruluşlara, anlaşmalı üçüncü taraflara ve distribütörlere vermek. 

2.2 Yukarıdaki bölüm 2.1'de tanınan hakların yanı sıra, Müşteri, Bağlı 

Kuruluşlar ve distribütörler, son müşterilerin ilgili lisansları 

devretmelerine izin verme yetkisine sahiptir. 

2.3 Müşteri tarafından tanınan tüm alt lisanslar, Yazılıma ilişkin 

Tedarikçinin fikri mülkiyet hakları açısından uygunkorumayı 

sağlamalıdır. Tüm alt lisanslar,,., Müşterinin kendi fikri mülkiyet 

haklarını koruma altına almak için kullandığı sözleşme hükümlerini 

içermelidir.. 

2.4 Tedarikçi, en geç siparişin onaylandığı anda olmak üzere uygun bir 

süre içerisinde Müşteriyi teslim edilecek ürün ve hizmetlerin Açık 

Kaynak Bileşenleri içerip içermediğine dair bilgilendirecektir. 

Bu madde kapsamında "açık kaynak bileşenleri", ilgili lisans veren 

tarafından herhangi bir kullanıcıya ücretsiz (royalty-free) olarak 

değiştirme ve/veya dağıtma hakkı veren bir lisans  (örneğin GNU 

Genel Kamu Lisansı (GPL), GNU Lesser GPL (LGPL) veya MIT 

Lisansı) temelinde telif hakkı olmaksızın sağlanan herhangi bir 

yazılım, donanım veya diğer bilgiler anlamına gelir. Tedarikçinin 

sağladığı ürün ve hizmetlerin açık kaynak bileşenleri içermesi 

durumunda, Tedarikçi geçerli tüm açık kaynak lisans koşullarına 

uymalı ve tüm bu hakları Müşteriye tanımalı ve Müşterinin geçerli 

lisans koşullarına kendi başına uyabilmesi için ihtiyaç duyduğu tüm 

bilgileri sağlamalıdır. Tedarikçi, siparişin onaylanmasından sonra 

derhal Müşteriye özellikle aşağıdakileri sağlamalıdır: 

- Kullanılan tüm açık kaynak bileşenlerini, ilgili lisansını, sürümünü 
gösteren ve söz konusu lisansın tam metninin bir kopyasını içeren 
ve telif hakkı ve/veya yazara ilişkin bir referansı da içeren bir 
çizelge. Bu çizelgenin anlaşılabilir bir yapıda olması ve bir 
içindekiler tablosu içermesi gerekir. 

- İlgili açık kaynak kodlu yazılımın kaynak kodunun eksiksiz hali, 

geçerli açık kaynak koşulları gerektirdiği ölçüde, komut dosyaları 

ve üretim ortamına ilişkin bilgiler de buna dahil olacaktır. 

2.5 Tedarikçi, en geç siparişin onaylanması anında olmak üzere makul 

bir süre içerisinde, Tedarikçi tarafından kullanılan herhangi bir açık 

kaynak lisansının Müşterinin ürünlerine etki edebilecek bir Copyleft 

Etkisi olup olmadığı konusunda Müşteriyi yazılı olarak 

bilgilendirecektir. Bu hüküm bağlamında, "Copyleft Etkisi", açık 

kaynak lisansının hükümlerinin, Tedarikçinin belirli ürünlerinin ve bu 

ürünlerden türetilmiş ürünlerin yalnızca açık kaynak lisansının 

şartlarına uygun olarak, örneğin yalnızca kaynak kodunun ifşa 

edilmesi durumunda yeniden dağıtılabilmesini gerektirmesi anlamına 

gelir. Tedarikçinin kullandığı herhangi bir açık kaynak lisansının 

yukarıda belirtildiği gibi bir "Copyleft Etkisi"ne tabi olması durumunda, 

Müşteri bu bilgiyi aldıktan sonra iki hafta içinde Müşteriye herhangi bir 

masraf veya sorumluluk doğmaksızın siparişi iptal etme hakkına 

sahip olacaktır. 

3. Süre ve İhlal Cezası 

3.1 Teslimat süresinin belirlenmesi amacıyla, söz konusu zaman noktası 

Müşteri tarafından belirlenen Incoterms® 2020 uyarınca varış/teslim 

yerinde malın teslim alındığı tarihtir; ve montaj, kurulum, devreye 

alma veya düzeltme hizmetlerini içeren teslimatlarda ise söz konusu 

zaman noktası Müşterinin kabul tarihidir. 

3.2 Teslimat, ifa veya düzeltmede herhangi bir gecikmenin öngörülmesi 

halinde, Müşteri derhal bilgilendirilecek ve onun kararına 

başvurulacaktır.Teslimat veya ifa sürelerine uyum sağlamak ve 

gecikmeyi önlemek için, Tedarikçi her türlü uygun önlemi (örneğin, 

vardiya çalışması, fazla mesai, gerekli hızlandırılmış taşıma) 

zamanında alacaktır. Bu önlemlerin masrafları Tedarikçi tarafından 

karşılanacaktır. 

3.3 Herhangi bir gecikme durumunda, Tedarikçi bu gecikmeden sorumlu 

olmadığını ispatlayamadığı takdirde ve teslim tarihinin 2 takvim 

gününden fazla gecikmesi halinde 2. günden itibaren geciken her 

takvim günü için, toplam sipariş bedeli üzerinden %0.5 (yüzde sıfır 

nokta 5) olmak üzere ve toplamı sipariş bedelinin %15 (yüzde 15)’ini 

aşmamak üzere gecikme cezası tahakkuk ettirilip Tedarikçi’ye 

yapılacak ödemeden kesilecektir. 

3.4  Gecikme cezası, Müşterinin geciken teslimatı kabul ederken gecikme 
cezasını açıkça talep etme hakkını saklı tutup tutmadığına bakılmaksızın 
muaccel olur. 

3.5 İlave veya diğer yasal haklar işbu belgeden etkilenmez. Siparişin iptal 
edilmesi, iptal edilme tarihine kadar tahakkuk edecek cezaların 
uygulanmasına engel teşkil etmeyecektir. Siparişin iptal edilerek, 
gecikme cezalarının ödenmesi, Müşteri nezdinde meydana gelmiş 
tüm zararların tazmini yükümlülüğünü ortadan  kaldırmaz. 

4. Riskin Devri, Sevk ve İfa Yeri, Mülkiyetin Devri 

4.1 Kurulum, montaj, devreye alma veya servis hizmetlerini içeren 

teslimatlar bakımından riskin devri kabul ile gerçekleşir ve kurulum 

veya devreye alma içermeyen teslimatlar bakımından riskin devri, 

Incoterms® 2020 uyarınca belirtilen varış/teslim yerinde Müşteri 

tarafından alınması ile gerçekleşir. Aksi kararlaştırılmadığı sürece, 

(a) Tedarikçinin merkezi ve belirtilen varış yeri aynı ülke 

içerisindeyse veya (b) Tedarikçinin merkezi ve belirtilen varış yerinin 

her ikisi de Avrupa Birliği içerisindeyse, DDP (belirtilen varış yeri) 

Incoterms® 2020 geçerli olacaktır. (a) veya (b) maddelerinden 
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herhangi birinin yerine getirilmemesi durumunda, aksi 

kararlaştırılmadıkça DAP (belirtilen varış yeri) Incoterms® 2020 

uygulanacaktır. 

4.2 Aksi kararlaştırılmadığı sürece, yeterli ve uygun paketleme 

maliyetleri Tedarikçi tarafından karşılanacaktır. Paketleme taşıma ve 

depolama sırasında her türlü hasar, kirlenme ve neme karşı koruma 

sağlamalıdır. Nakliye maliyetlerinin Müşteri tarafından karşılanması 

halinde, sevkiyata hazır olunduğuna dair bildirim işbu belgenin 4.3 

bölümünde belirtilen bilgilerle birlikte verilecektir. Müşterinin talebi 

üzerine Tedarikçi tarafından bir Siemens Energy yönlendirme sipariş 

aracı kullanılmalıdır. Nakliye, Müşterinin belirli bir teslimat yöntemi 

talep etmediği veya Müşteri tarafından taşıma sözleşmesi 

yapılmaması halinde, Tedarikçi tarafından mümkün olan en düşük 

maliyetle ayarlanacaktır. Siemens Energy yönlendirme sipariş 

aracının kullanılmamasından kaynaklanan maliyetler de dahil olmak 

üzere nakliye gerekliliklerine uyulmamasından kaynaklanan her türlü 

ek maliyet Tedarikçi tarafından karşılanacaktır. DAP/DDP ( belirtilen 

varış yeri) Incoterms® 2020'nin kabul edilmesi durumunda, Müşteri 

nakliye yöntemini de belirleyebilir. Son teslim tarihine hızlandırılmış 

teslimat yöntemiyle yetişme ihtiyacından kaynaklanan her türlü ek 

maliyet Tedarikçi tarafından karşılanacaktır. 

4.3 Her teslimat, içeriğin ayrıntılarının yanı sıra tam sipariş numarasını 

içeren bir sevk irsaliyesi veya teslimat notu içermelidir. 

4.4 Müşteri ve Tedarikçi, Tedarikçinin Müşterinin adına tehlikeli mallar 

içeren teslimatların nakliyesini talep etmesi ve sipariş etmesi 

konusunda anlaştıkları sürece, Tedarikçi, yasal olarak gerekli olan 

tehlikeli mal verilerini, nakliye siparişini oluştururken Müşteri 

tarafından tayin edilen nakliye firmasına aktarmakla yükümlüdür. Bu 

gibi durumlarda Tedarikçi, kullanılan nakliye yöntem(ler)iyle ilgili 

yönetmeliklere uygun olarak paketleme, işaretleme, etiketleme vb. 

işlemlerden de sorumludur. 

4.5 Müşteri, Tedarikçiye ilk nakliyenin ardından farklı bir nakliye 

yöntemiyle başka bir nakliyenin planlanmış olduğunu bildirirse, 

Tedarikçi devam eden bu nakliyeyle ilgili olarak tehlikeli mallara 

ilişkin ilgili yasal gerekliliklere de uyacaktır. 

4.6 Mülkiyetin devri, duruma göre, teslimat veya Müşteri tarafından 

kabul üzerine olacaktır. 

5. Ödeme, Faturalar 

5.1. Aksi kararlaştırılmadığı sürece, ödemeler, en geç net 60 (altmış) gün 

içinde yapılacak ve ödenecektir. Ödemenin 30 (otuz) gün içinde 

yapılması halinde, Müşteri %3 (yüzde üç) indirim hakkına haizdir. 

Ödeme süresi, herhangi bir teslimat veya hizmet tamamlanır 

tamamlanmaz ve doğru şekilde kesilmiş bir fatura alınır alınmaz 

başlayacaktır. 

5.2. İş’in kapsamında değişiklik nedeniyle fiyat artışları, ancak, 

Tedarikçi’nin bu  konudaki talebini yazılı olarak Müşteri’ye 

bildirmesini takiben  Müşteri’nin  yazılı  onayının  alınması  ile  

mümkün  olacaktır.  Tedarikçi fiyat artışı talebine ilişkin olarak 

Müşteri’nin onayının  gecikmesi veya reddolunması gibi nedenlerle 

sevkiyatlarını durduramaz  ve geciktiremez.    

5.3. Maliyet girdilerinde indirim olması halinde, Tedarikçi aynı oranda 

indirimi  fiyatlarına yansıtmayı kabul eder.   

5.4. Montajı  Tedarikçi tarafından  yapılacak  İŞ’ler  ile  ilgili  satın  

almalarda,Tedarikçi, işçilerinin SSK primlerini ödemekle yükümlüdür. 

5.5. Sipariş numarasının yanı sıra her bir kalemin numarası da faturalarda 

ayrıntılı olarak belirtilecektir. Bu tür ayrıntıların atlanması halinde, 

faturalar ödemeye tabi olmayacaktır. Faturaların kopyaları çift nüsha 

olarak işaretlenecektir.Tedarikçinin malzeme testi, test kayıtları veya 

kalite kontrol belgeleri ya da diğer belgeleri temin etmesi gerektiğinde, 

bunlar teslimatın veya performansın eksiksizliğine ilişkin gerekliliklerin 

bir parçası olacaktır. Müşterinin herhangi bir eksiklik nedeniyle makul 

oranda bir ödemeyi mahsup etmesi veya alıkoyması halinde de bir 

indirime izin verilecektir; ödeme süresi, herhangi bir eksikliğin tam 

olarak giderilmesinden sonra başlayacaktır. 

5.6. Ödeme, karşılık gelen teslimatların veya hizmetlerin sözleşmeye 

uygun (özellikle miktar veya kalite açısından) sağlandığı anlamına 

gelmez. Bu nedenle, Müşterinin teslimatlar veya hizmetlerle ilgili talep 

hakkı ödeme yapıldıktan sonra da etkilenmeden kalacaktır.  

5.7. Müşterinin temmerrüte düşmesi, borcun muacceliyetini takiben bir 

ihtarname gönderilmesine bağlıdır.  

5.8. Sözleşmede belirtilen bedel, geçerli herhangi bir yasal katma değer 

vergisi, satış vergisi veya benzeri diğer vergiler (bundan sonra “KDV” 

olarak anılacaktır) hariçtir. 

5.9. Tedarikçi, uygulanan vergi mevzuatı gereğince fatura düzenleme 

anında geçerli olan vergi kanunları ve/veya yönetmeliklerin 

gerektirdiği biçim ve sürelerde Müşteri'ye uygun bir KDV’li fatura 

düzenleyecektir. Tüm KDV tutarları, Tedarikçi ya da sorumlu sıfatıyla 

yükümlülük / ithalat varsa Müşteri tarafından, ilgili vergi mevzuatı 

gereğince yetkili vergi dairelerine zamanında beyan edilip 

ödenecektir. Müşteri, Tedarikçinin ülkesindeki geçerli vergi mevzuatı 

gereği ödenmiş KDV'nin iadesi için hak kazandıysa, Tedarikçi vergi 

dairesinden bu KDV iadesinin alınması için makul bütün çabayı 

gösterecektir. 

5.10. Geçerli vergi kanunları ve/veya yönetmeliklerin gerektirdiği 

durumlarda ve ölçüde, Müşteri (i) Tedarikçiye yapılacak ödemelerden 

gelir vergisi stopajını -mahsup ederek ilgili vergi dairesine yasal olarak 

ödeyecek ve (ii) resmi makbuzu Tedarikçiye göndererek ödemeyi 

belgeleyerek bildirecektir. Tedarikçi ise geçerli çifte vergilendirmeyi 

önleyici anlaşmaları çerçevesinde vergi iadeleri veya indirimleri için 

yetkili vergi dairesine başvurmaktan sorumludur. 

5.11. Yukarıdaki maddeler saklı kalmak kaydıyla, her taraf kendisine 

kanunen yüklenen veya geçerli yerel mevzuata göre sorumlu olduğu 

diğer tüm vergiler, harçlar, ücretler veya benzeri masraflardan 

sorumlu olacaktır. 

5.12.  Sözleşme kapsamında düzenlenen tüm faturalar, ilgili vergi kanunları 

ve/veya düzenlemelerine uygun olacaktır. 

6. Teslimden sonra Muayene 

6.1. Tedarikçi, sevkiyat öncesinde teslimatı miktar ve kalite açısından 

inceleyecektir.  

6.2. Müşteri, belirtilen varış yerinde teslim aldıktan hemen sonra teslimatın 

sipariş edilen ürün miktarı ve türüne uygun olup olmadığını ve harici 

bir nakliye hasarı veya diğer bariz eksiklikler olup olmadığı konusunda 

bir muayene yapacaktır.  
6.3. Tedarikçi tarafından teslim edilen İş’in kalite kontrolü, teknik 

muayenesi ve kabulü Müşteri tarafından yapılacaktır. Müşteri’nin  

teslim  edilen  İş’in  kabulü  nihai  müşterinin  kabul  işlemlerine  kadar  

askıdadır.    

6.4. Teslimatın  miktar  ve  hesap  kontrolu  yapılıp,  sipariş  emrinde  

belirtilen  şartlara uygunluğu tespit edilip, teslimat faturasının Müşteri 

tarafından  kabul  edilmesine  kadar  Müşteri tarafından  

Tedarikçi’ye  herhangi  bir  ödeme  yapılmayacaktır.  Tedarikçi,  İş’i  

kendisine  yazı  ile  verilen  talimat  hükümlerine  göre  ve  bu  talimat  

yazılarında gösterilecek müddet içinde düzeltmez veya tamamlamaz 

ise Müşteri işbu İş’i her türlü zarar ziyan talep etme hakkı saklı kalmak 

kaydıyla  Tedarikçinin  nam  ve  hesabına  tamamlayabilir  veya  

başkasına  vermek  suretiyle  yaptırabilir  ve  ayrıca  işbu  

Sözleşme’nin  feshi  yoluna  da  gidebilir.      

6.5. İş’te tespit olunan hata ve kusurlar, Tedarikçi tarafından bilabedel 

olarak  ve Müşteri’nin vereceği süre içerisinde düzeltilecektir, 

Müşteri’nin takdirine bağlı olarak gerekirse yenisiyle  değiştirilecektir.   

6.6. Sözleşme’de  veya  teyit  edilmiş  sipariş  emrinde  aksine  bir  hüküm  

olmadıkça, önceden yazılı olarak onayının alınması şartı ile Müşteri 

tarafından kısmi teslimatlar da kabul edilecektir. Ancak Müşteri kısmi 

teslimat talebini kabul etmeyip, teyit edilmiş sipariş konusu  İş’i tek 

taraflı olarak iptal etme hakkına sahip olacaktır.    

6.7. Tedarikçi,  Müşteri tarafından  kabul  edilmeyen  malzemeyi,  

bildirimden  itibaren  10  (on)  gün  içinde  masrafları  Tedarikçi 

tarafından  karşılanmak şartı ile Müşteri’den geri alacaktır. 

Malzemenin geri alınmaması  halinde  malzemede  meydana  

gelebilecek  zarar  ve  hasarlardan Müşteri sorumlu olmayacaktır.   

6.8. Müşteri, bu denetimler sırasında veya daha sonraki herhangi bir 

aşamada herhangi bir eksiklik tespit ederse, Tedarikçiyi bu eksiklikten 

haberdar edecektir. 

6.9. Bir ürünün veya ifanın, tesliminden itibaren bir ay içinde ve eksikliklerin 

teslimata, işleme veya ilk kullanıma kadar fark edilmediği durumlarda, 

tespit edildikten sonra bir ay içinde talepte bulunulabilir. 

6.10. Bu bağlamda, Müşterinin Tedarikçiye karşı yukarıdaki denetim ve 

bildirim görevleri dışında başka hiçbir yükümlülüğü olmayacaktır. 

7. Garanti 

7.1. Riskin devrinden önce veya risk devri sırasında ya da bölüm 7.8 veya 

7.9'da sağlanan garanti süresi içinde eksiklikler tespit edilmesi 

halinde, Tedarikçi masrafları kendisine ait olmak üzere ve Müşterinin 

takdirine bağlı olarak ya eksikliği gidermeli ya da hizmetlerin yeniden 

ifasını veya teslimatların değiştirilmesini (= düzeltilmesini) 

sağlamalıdır. Bu hüküm, numune testleri yoluyla muayeneye tabi 

tutulan teslimatlar için de geçerlidir. Müşterinin takdir yetkisi adil ve 

makul bir şekilde kullanılacaktır. 

7.2. Tedarikçi, Müşteri tarafından belirlenen makul bir süre içinde herhangi 

bir eksikliği (örn. onarım veya değiştirme yoluyla) gideremezse, 

Müşteri; 

7.2.1. herhangi bir tazminat yükümlülüğüne tabi olmaksızın sözleşmeyi 

tamamen veya kısmen iptal etme; veya 

7.2.2. fiyattan bir indirim talep etme; veya  

7.2.3. Maliyeti Tedarikçiye ait olmak üzere herhangi bir onarımın yapılmasını 

veya hizmetlerin yeniden yerine getirilmesini veya teslimatların 

değiştirilmesini kendisi üstlenme veya bunların yapılmasını sağlama; 

ve 

7.2.4. ifa yerine tazminat talebinde bulunma haklarına sahip olacaktır. 

Düzeltmelerin zamanında yapılıp yapılmadığının tespiti amacıyla, 

zaman açısından en uygun nokta varış yerindeki teslim alma tarihidir. 

7.3. Müşterinin gecikme sebebiyle kendisinin üstlenmek zorunda kalacağı 

herhangi bir sorumluluğu bertaraf etmek veya diğer acil nedenler 

sebebiyle eksikliklerin derhal düzeltilmesinde özel bir çıkarı olması ve 

Müşterinin Tedarikçiden makul bir süre içinde eksikliği gidermesini 
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talep etmesinin makul olmaması durumunda, 7.2. madde uyarınca 

haklar başka bir son tarih belirtilmeksizin kullanılabilir. Son tarih 

belirlenmesinin vazgeçilebilirliğine ilişkin yasal hükümler bu vesileyle 

etkilenmeden kalır. 

7.4. Yukarıda bahsedilen haklar, eksikliğin bildirilmediği tarihten itibaren 

bir yıl sonra, ancak hiçbir durumda bu bölümde belirtilen garanti 

sürelerinin sona ermesinden önce sona erecektir. 

7.5. İlave veya diğer yasal haklar işbu belgeden etkilenmez. Tedarikçi,  işbu  
Sözleşme  kapsamındaki  ürünlerin  ve  hizmetlerin  yeni,  
kullanılmamış  ve  bu  Sözleşme’ye  uygun  olduğunu  garanti  eder.  
Herhangi  bir  kusur  durumunda,  Müşteri  Tedarikçi’yi  hemen  
haberdar edecektir.    

7.6. Tedarikçinin sonraki ifası veya onarımı bakımından madde 7.8 ve 

7.9'da düzenlenen garanti süreleri yeniden geçerli olmaya 

başlayacaktır. 

7.7. Teslimata ilişkin risk devrine rağmen, Tedarikçi düzeltme ile ilgili 

masrafları (örneğin iade masrafları, nakliye masrafları, sökme ve 

yeniden kurulum maliyetlerini) ve riskleri üstlenecektir. 

7.8. Yasal hükümlerde daha uzun süreler öngörülmediği sürece, 

malzemedeki eksiklikler için garanti süresi beş yıldır. 

7.9. Yasal hükümlerde daha uzun süreler öngörülmediği sürece, 

mülkiyetteki eksiklikler için garanti süresi beş yıldır. 

7.10. Kurulum veya devreye alma işlemi gerektirmeyen teslimatlar için 

garanti süresi Müşteri tarafından belirtilen varış yerinde teslim 

alınmasıyla işlemeye başlar. Kurulum, devreye alma veya servis 

hizmetlerini kapsayan teslimatlar için garanti süresi, Müşterinin kabulü 

ile işlemeye başlar. Müşterinin kendi tesisleri dışında faaliyet 

gösterdiği yerlere yapılan teslimatlarda garanti süresi, riskin devrinden 

sonra en geç bir yıl içinde olmak üzere, nihai müşterinin kabulü ile 

başlar. 

8. Tedarikçinin Doğrulama ve Bilgilendirme Yükümlülüğü 
8.1. Tedarikçinin, Müşteri tarafından sağlanan veya Tedarikçinin 

tedarikçileri, üreticileri veya diğer üçüncü taraflarca sağlanan 

hammadde gibi bileşenleri, bu bileşenlerin teslim alınması sırasında, 

bu bileşenlerin açık veya gizli kusurlar gösterip göstermediğini 

muayene etme yükümlülüğü vardır. Bu tür muayeneler sırasında 

herhangi bir kusur tespit edilmesi halinde, Tedarikçi derhal kendi 

tedarikçilerini bilgilendirecek veya - bileşenlerin Müşteri tarafından 

sağlanması durumunda - Müşteriyi bilgilendirecektir. 

8.2. Ürünlerin her türlü üçüncü taraf hakkından ari olarak teslim edilmesi 

esastır. Bu nedenle Tedarikçi, mülkiyet hakkını doğrulamak ve olası 

çelişkili sınai ve fikri mülkiyet hakları konusunda Müşteriyi 

bilgilendirmekle yükümlüdür. Bu tür bir görevin ihlali, normal yasal 

zamanaşımı süresine tabidir. 

9. Kalite Yönetimi, Üçüncü Taraflara Taşeronluk Verilmesi 

9.1. Tedarikçi, bir kalite yönetim sistemini (örneğin DIN EN ISO 9001'e 

uygun olarak) sürdürmelidir. 

9.2. Üçüncü taraflara taşeronluk verilmesi Müşterinin önceden yazılı onayı 
olmadan gerçekleşemez ve Müşteriye sözleşmeyi tamamen veya 
kısmen iptal etme ve tazminat talep etme hakkı verir. 

9.3. Talep edilmesi halinde Tedarikçi, teslimatları ve hizmetleri ile 

bağlantılı olarak kullandığı alt yüklenicilerin listesini Müşteri’ye 

sunacaktır. 

10. Sağlanan Malzeme, Bilgi 

10.1. Müşteri tarafından sağlanan veya Müşteri için üretilen malzeme ve 

bilgiler Müşterinin mülkiyetinde kalır ve Müşteriye hiçbir ücret 

ödemeden ayrı olarak depolanacak, Müşterinin malı olarak 

etiketlenecek ve yönetilecektir. Bunların kullanımı sadece Müşterinin 

siparişleri ile sınırlıdır. Tedarikçi, Tedarikçinin sorumlu olduğu bir 

değer kaybı veya kayıp durumunda, basit bir ihmal durumunda bile 

yenilerini tedarik edecektir. Bu aynı zamanda tahsis edilen 

malzemenin devri için de geçerlidir. 

10.2. Materyal ve bilgilerin herhangi bir şekilde işlenmesi veya 

dönüştürülmesi Müşteri için gerçekleşecektir. Müşteri bu yeni veya 

dönüştürülmüş ürünün derhal sahibi olacaktır. Yasal sebeplerden 

dolayı bunun mümkün olmaması halinde, Müşteri ve Tedarikçi, 

işleme veya dönüştürme sırasında her zaman yeni ürünün sahibinin 

Müşteri olacağını kabul eder. Tedarikçi, Müşteri için yeni ürünü hiçbir 

ilave ücret ödemeksizin güvende tutacak ve bunu yaparken bir tacirin 

özen yükümlülüğünü yerine getirecektir. 

11. Araçlar, Kalıplar, Örnekler, Gizlilik 

11.1. Müşteri tarafından sağlanan veya Müşteri için üretilen herhangi bir 

araç, kalıp, numune, model, profil, çizim, standart spesifikasyon 

sayfası, baskı şablonu ve diğer malzemenin yanı sıra bunlardan 

türetilen herhangi bir malzeme, Müşterinin mülkiyetinde kalacak ve 

Müşterinin öncesinde yazılı izni alınmadıkça herhangi bir üçüncü 

tarafın erişimine sunulmayacak veya sözleşmeyle kararlaştırılanlar 

dışında başka bir amaçla kullanılmayacaktır. Bu tür materyaller 

yetkisiz erişim veya kullanıma karşı korunacak ve Müşterinin malı 

olarak etiketlenecektir. Diğer tüm hakları saklı kalmak kaydıyla 

Müşteri, Tedarikçinin sözleşmesen yükümlülüklerini ihlal etmesi 

halinde söz konusu malzemelerin derhal iade edilmesini talep 

edebilir. 

11.2. Müşteri, siparişle bağlantılı olarak Tedarikçiye sağladığı herhangi bir 

bilgi, veri, çizim, teknik şartname ve materyalin içeriğinden sorumlu 

değildir. Tedarikçi, bu bilgilerin güncel ve doğru olduğunu kontrol 

etmek; aksi halde ya da herhangi bir olası çelişki durumunda, 

Müşteriyi gecikmeksizin yazılı olarak bilgilendirmeli ve nasıl 

ilerleyeceği konusunda açıklama talep etmelidir. Herhangi bir 

yanlışlık, Tedarikçinin teslimatları ve hizmetleri kapsamındaki 

sorumluluğunu etkilemez. 

11.3. Tedarikçi, teslimatların ve hizmetlerin ifası kapsamında Müşteriden 

veya Müşteri hakkında aldığı  bilgi ve bulguları, belgeleri, referans 

şartlarını, iş süreçlerini veya diğer bilgileri, ayrıca sözleşmenin 

akdedilmesini ve her türlü sonucu, söz konusu bilgiler yasal yollarla 

kamuya açık hale gelmediği veya Müşteri münferit durumda 

aktarılmasına yazılı olarak rıza göstermediği sürece ve ölçüde 

üçüncü taraflara karşı gizli tutacaktır (ve bu gizlilik sözleşme 

süresinin ötesinde de devam edecektir). Tedarikçi,bu bilgileri 

yalnızca teslimat ve hizmetlerin ifası amacıyla kullanacak ve yalnızca 

görevlerini yerine getirmek için bu bilgilere ihtiyaç duyan çalışanların 

erişimine açık olmasını ve bu çalışanların da söz konusu bilgilere gizli 

muamelesi yapma yükümlülüğüne tabi olmasını sağlayacaktır. 

Müşterinin üçüncü bir tarafın taşeronluğunu kabul etmesi halinde, 

söz konusu üçüncü taraf da  yazılı olarak aynı gizlilik yükümlülüğüne 

tabi olacaktır.  

12. Alacakların Temliki, Mahsup 

Müşteri ile ilgili herhangi bir alacak hakkının devredilmesi (temliki) ve 

karşı alacağın mahsubu yalnızca Müşterinin önceden yazılı onayı ile 

mümkündür. 

13. Fesih ve İptal Etme Hakkı 

13.1. Bir sözleşmeden çekilmek veya sözleşmeyi iptal etmek için 

kanunlarca sağlanan haklara ek olarak, Müşteri, (a) Tedarikçinin 

teslimat veya hizmette gecikmesi ve bu gecikmenin (Müşterinin 

talepte bulunmasına rağmen) söz konusu talebin alınmasından sonra 

iki haftadan fazla sürmesi veya (b) Tedarikçinin yürürlükte bulunan 

mevzuatı ihlal etmesi, (c) Tedarikçinin Sözleşme şartlarını ihlal 

etmesi, veya (d) Tedarikçiye atfedilebilecek bir nedenden dolayı ve 

durumun koşulları ve her iki tarafın çıkarları göz önünde 

bulundurularak Müşterinin sözleşmeye bağlı kalmasının makul bir 

şekilde beklenememesi durumunda sözleşmeyi tamamen veya 

kısmen iptal edebilir. Bu durum, bilhassa Tedarikçinin finansal 

durumunun fiili veya olası bir şekilde bozulması ve dolayısıyla 

Tedarikçinin sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini gerektiği gibi 

yerine getirmesini tehdit etmesi halinde geçerli olacaktır. 

13.2. Müşteri, ayrıca Tedarikçinin ortaklık  yapısında  ve  yönetim  

haklarında  değişiklikler ya da  varlıklarıyla ilgili olarak iflas 

prosedürleri veya benzer işlemlerin uygulanması veya başlatılması 

durumunda sözleşmeyi feshedebilir. 

Müşteri tarafından bir fesih yapılması halinde Müşteri, makul bir 

ödeme karşılığında Tedarikçi tarafından halihazırda gerçekleştirilmiş 

olan mevcut tesisleri, teslimatları veya hizmetleri kullanmaya devam 

edebilir. 

14. Siemens Enerji Tedarikçileri için Etik Kuralları, Tedarik Zincirinde 

Güvenlik 

14.1. Tedarikçi, geçerli yasal sistem(ler)in yasalarına uymakla yükümlüdür. 

Tedarikçi özellikle, aktif veya pasif olarak, doğrudan veya dolaylı 

olarak herhangi bir rüşvet türüne, çalışanların temel insan haklarının 

ihlaline veya çocuk işçiliğine dahil olmayacak ve Tedarikçi, Siemens 

Enerji Etik Kuralları düzenlemelerine uyacak ve bu beklentileri tedarik 

zinciri boyunca kendi alt tedarikçilerine iletecektir. Bunun yanı sıra 

Tedarikçi, çalışanlarının sağlık ve güvenliğinden sorumlu olacak ve 

asgari ücret gerekliliklerini yerine getirecektir. Tedarikçi, yürürlükteki 

çevre yasalarına göre hareket ederek, sözde çatışma kaynaklı 

minerallerin kullanılmasını önlemek için yeterli önlemleri alacak ve 

hammaddelerin menşei konusunda şeffaflık sağlayacaktır. Tedarikçi, 

kendi çalışanlarının bu Etik Kurallarının muhtemel ihlallerini 

bildirmeleri için güvenli bir şikayet mekanizması oluşturacak ve ve alt 

tedarikçilerinin bu Etik Kuralları ilkelerine uymasını sağlamak ve bunu 

risk bazında doğrulamak için makul önlemleri alacaktır. Tedarikçi, Etik 

Kurallarına uyumluluğunu usulüne uygun olarak belgelemekle 

yükümlüdür. Müşteri ve temsilcileri veya Müşteri tarafından atanan ve 

Tedarikçi tarafından makul ölçüde kabul edilebilir bir üçüncü taraf, 

Tedarikçinin sözleşme yükümlülüklerine, özellikle de Etik Kurallarına 

uyumunu doğrulamak için - Tedarikçinin tesislerinde de - 

muayeneler/denetimler yapma hakkına sahip olacaktır (ancak böyle 

bir denetim yapılması zorunlu değildir). Bu tür herhangi bir muayene 

yalnızca yürürlükteki veri koruma yasasına uygun olarak 

gerçekleştirilebilecekve Tedarikçilerin iş faaliyetlerine makul olmayan 

bir şekilde müdahale etmeyecek veya Tedarikçilerin üçüncü taraflarla 

olan gizlilik anlaşmalarını ihlal etmeyecektir. Tedarikçi, yapılacak her 

türlü muayenede/denetimde makul ölçüde işbirliği yapacaktır. 

Tedarikçi, Etik Kurallarının kendisi veya taşeronları tarafından ihlal 

edildiğini tespit ederse derhal düzeltici eylemleri başlatacak ve bu tür 

bir ihlalin sözleşmeyi etkilemesi halinde ve etkilediği ölçüde Müşteriyi 
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bu tür bir ihlal ve düzeltici eylem hakkında derhal bilgilendirecektir. 
14.2. Tedarikçi, tedarik zincirindeki güvenliği WCO SAFE Standartlar 

Çerçevesine (ör. AEO, C-TPAT) dayalı ilgili uluslararası kabul görmüş 

girişimlerin gerekliliklerine göre garanti altına almak için gerekli 

organizasyonel talimatları verecek ve özellikle aşağıdaki güvenlikle 

ilgili önlemleri alacaktır: tesis güvenliği, paketleme ve nakliye, iş ortağı, 

personel ve bilgi. Tedarikçi, Müşteri için sağlanan veya Müşteri 

tarafından belirlenen üçüncü taraflara sağlanan mal ve hizmetleri 

yetkisiz erişim ve manipülasyona karşı koruyacaktır. Tedarikçi, bu 

ürün ve hizmetler için yalnızca güvenilir personel görevlendirecek ve 

tüm taşeron tedarikçilerini eşdeğer güvenlik önlemleri almakla 

yükümlü kılacaktır. 

14.3. Müşterinin sahip olabileceği diğer haklara ve çarelere ek olarak, 

Tedarikçi tarafından işbu bölüm 14 kapsamındaki yükümlülüklerin ihlal 

edilmesi durumunda Müşteri sözleşmeyi feshedebilir. Ancak, 

Tedarikçinin sözleşme ihlali giderilebilir nitelikteyse, Müşterinin fesih 

hakkı, Tedarikçinin Müşteri tarafından belirlenen makul bir süre 

zarfında ihlali gidermemesi şartına bağlıdır. 

15. Ürün Uygunluğu, Madde Beyanı dahil Ürünle İlgili Çevre 

Koruması, Tehlikeli Maddeler, İş Sağlığı ve Güvenliği 

15.1. Tedarikçi, piyasaya sürülmeleri ve Avrupa Ekonomik Alanı'nda ve 

Türkiye’de daha fazla pazarlanmaları açısından ürünle ilgili yasal ve 

hukuki gerekliliklerin geçerli olduğu veya Müşteri tarafından 

Tedarikçiye bildirilen diğer ülkelerle ilgili gerekliliklerin geçerli olduğu 

ürünleri teslim ettiğinde, Tedarikçi, riskin devri sırasında ürünlerin bu 

gerekliliklere uygunluğunu sağlamalıdır. Aksi yazılı olarak 

kararlaştırılmadıkça, Tedarikçi Müşteri'ye aşağıdaki belgeleri Türkçe 

olarak sağlayacaktır; (i) ürünün montajı, kullanımı, bakımı ve 

güvenliğine ilişkin talimatlar, (ii) nihai kullanıcıların ürünün 

taşıyabileceği risklerden sakınmaları için verilmesi gereken bilgiler ve 

(iii) ürüne ilişkin çevre, sağlık ve güvenlik kuralları. Tedarikçi ayrıca, 

ürünlerin ilgili gerekliliklere uygunluğunu kanıtlamak için gerekli olan 

tüm belge ve bilgilerin talep üzerine derhal Müşteriye verilebilmesini 

sağlamalıdır. 

15.2. Tedarikçinin, "Beyan Edilebilir Maddeler Listesi" (www.bomcheck.net/ 

suppliers/restricted-and-declarable-substances-list) olarak 

adlandırılan ve sipariş sırasında geçerli olan veya yasal olarak 

uygulanan madde kısıtlamalarına ve/veya bilgi gerekliliklerine (örn. 

REACH, RoHS) tabi olan ürünleri teslim etmesi durumunda, Tedarikçi 

bu maddeleri beyan edecek ve http://www.bomcheck.net/ ürünlerin ilk 

teslim tarihinden geç olmamak üzere BOMcheck 

(www.BOMcheck.net) web veri tabanında talep edilen bilgileri 

sağlayacaktır. Yasal olarak konulmuş madde kısıtlamaları ile ilgili 

olarak, yukarıda belirtilenler yalnızca Tedarikçinin veya Müşterinin 

kayıtlı merkezinde veya Müşteri tarafından belirtilen varış yerinde 

geçerli olan yasalar için geçerli olacaktır. 

15.3. Teslimat, uluslararası düzenlemelere göre tehlikeli mal olarak 

sınıflandırılan mallar içerdiği takdirde, Tedarikçi, Müşteriyi bu konuda 

Tedarikçi ve Müşteri arasında kararlaştırılan bir biçimde, ancak hiçbir 

durumda sipariş onayı tarihinden geç olmamak üzere 

bilgilendirecektir. Bölüm 4.4 ve 4.5'te yer alan tehlikeli mallara ilişkin 

gereklilikler bundan etkilenmez.  

15.4. Tedarikçi, Tedarikçi tarafından istihdam edilen çalışanların sağlık ve 

güvenliğine ilişkin tüm yasal gerekliliklere uymakla yükümlüdür. 

Kendi çalışanlarının yanı sıra teslimat ve hizmetleri gerçekleştirmek 

için istihdam edilen dolaylı alt yüklenicilerin sağlık ve güvenliğinin 

korunmasını sağlamalıdır. 

15.5. Tedarikçi, Müşterinin dış yükümlülüklerini yerine getirebilmesi için, EU 

Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM) yasal düzenlemelerine 

uygun tüm gerekli veri ve bilgileri Müşteri talep ettiğinde zamanında 

sağlayacaktır. CBAM ile ilgili en son gelişmeler ve rehberlik, resmi EU 

Carbon Border Adjustment Mechanism web sitesinde erişilebilir 

durumdadır; şu anda aşağıdaki bağlantı üzerinden erişilebilir: Carbon 

Border Adjustment Mechanism (europa.eu). 

15.6. Tedarikçi, per- ve polifloroalkil maddeler (“PFAS”) içeren ürünleri 

tedarik etmekten kaçınmalı veya Müşteri talep ettiğinde ürünlerinde 

bulunan PFAS hakkında zamanında bilgi vermelidir. PFAS, Avrupa 

Komisyonu’nun PFAS önerisine tabi olan maddeleri ifade eder. 

Tedarikçi, PFAS önerisindeki değişikliklerden ve 2026/2027 yıllarında 

yürürlüğe girmesi beklenen kısıtlamalardan haberdar olmalıdır. 

15.7. Tedarikçi, Müşteri talep ettiğinde, Avrupa Komisyonu'nun 

Ormansızlaşma İçermeyen Ürünler Yönetmeliği (“EUDR”) 

kapsamında, ormansızlaşmaya yol açmayan ürünlere dair tüm gerekli 

bilgi ve kanıtları (ham madde üreticisine kadar detaylı) zamanında 

sağlayacaktır. 

16. Siber güvenlik ve Veri 

16.1. Tedarikçi, Tedarikçi Faaliyetlerinin yanı sıra ürün ve hizmetlerin 

gizliliğini, gerçekliğini, bütünlüğünü ve kullanılabilirliğini sağlamak için 

uygun organizasyonel ve teknik tedbirleri alacaktır. Bu tedbirler iyi 

endüstri uygulamaları ile tutarlı olmalı ve ISO/IEC 27001 veya IEC 

62443 (uygulanabilir olduğu ölçüde) gibi standartlara uygun bir bilgi 

güvenliği yönetim sistemi içermelidir. 

16.2. Bu sözleşmenin ifasında Tedarikçi tarafından zaman zaman 

kullanılan veya işlenen tüm varlıklar, süreçler ve sistemler (bilgi 

sistemleri dahil), veriler (Müşteri verileri dahil), çalışanlar ve sahalar 

"Tedarikçi Faaliyetleri" anlamına gelir. 

16.3. Ürün veya hizmetler yazılım, aygıt yazılımı veya yonga seti içeriyorsa: 

16.3.1. Tedarikçi, (uygulanabilir olduğu ölçüde) ISO/IEC 27001 veya IEC 

62443 gibi iyi endüstri uygulamaları ve standartlarıyla tutarlı olacak 

biçimde, ürün ve hizmetlerdeki güvenlik açıklarını, kötü amaçlı 

kodları ve güvenlik olaylarını önlemek, tanımlamak, değerlendirmek 

ve onarmak için uygun standartları, süreçleri ve yöntemleri 

uygulayacaktır; 

16.3.2. Tedarikçi, ürün ve hizmetlerin yeniden kullanılabilir ömrü boyunca 

güvenlik açıklarını gideren yamaları Müşteriye sunmak da dahil 

olmak üzere ürün ve hizmetleri onarma, güncelleme, yükseltme ve 

bakımını yapma konusunda destek vermeye ve hizmet sunmaya 

devam edecektir; 

16.3.3. Tedarikçi, Müşteriye ürünlerde bulunan tüm üçüncü taraf yazılım 

bileşenlerini tanımlayan bir malzeme listesi sağlayacaktır. Üçüncü 

taraf yazılımları Müşteriye teslim edildikleri tarihte güncel olmalıdır; 

16.3.4. Tedarikçi, Müşteriye ürünleri herhangi bir zamanda kötü amaçlı kod 

ve güvenlik açıklarına karşı test etme veya ettirme hakkı tanıyacaktır 

ancak Müşteri bunu yapmakla yükümlü olmayacaktır ve Tedarikçi, 

Müşteriyi yeterli şekilde destekleyecektir; 

16.3.5. Tedarikçi, Müşteriye bilgi güvenliği ile ilgili tüm sorunlar için bir irtibat 

kişisi sağlayacaktır (bu kişi mesai saatleri içinde ulaşılabilir olacaktır). 

16.4. Tedarikçi, Müşterinin ciddi şekilde etkilenmesi halinde veya 

etkilenmesi muhtemel olduğu ölçüde, herhangi bir Tedarikçi 

Faaliyetinde, hizmetinde ve ürününde meydana gelen veya 

şüphelenilen tüm ilgili bilgi güvenliği olaylarını ve keşfedilen güvenlik 

açıklarını derhal Müşteriye bildirecektir. 

16.5. Tedarikçi, taşeronları ve tedarikçilerinin makul bir süre içinde bu 

bölüm 16'daki hükümlere benzer yükümlülüklerle bağlı olmasını 

sağlamak için uygun tedbirleri alacaktır. 

16.6. Müşterinin talebi üzerine Tedarikçi, genel kabul görmüş denetim 

raporları (örn. SSAE-16 SOC 2 Tip II) dahil olmak üzere bu bölüm 

16'ya uygunluğunu yazılı olarak kanıtlayacaktır. 

16.7. Uygulanabilir olduğu ölçüde, Sözleşme kapsamında sağlanan 

ürünler veya hizmetler tarafından üretilen ve Müşteri ürünleri veya 

çözümlerine entegre edilen veriler için, Müşteri, AB Veri Yasası (EU 

Data Act) kapsamında Veri Sahibi olarak hareket ettiğinde bu verileri 

kullanabilir ve paylaşabilir (Veri Yasası'nın Madde 2 No. 13'te 

tanımlandığı gibi). Tedarikçi Veri Sahibi ise, her türlü açıklamayı 

Müşteri ile koordine edecek ve Müşteri’nin fikri mülkiyetini (ticari sırlar 

ve bilgi birikimi dahil) koruyacaktır. 

16.8. Tedarikçi, Müşteri'nin verilerini, Müşteri verilerinden türetilen 

veya üretilen veriler dahil olmak üzere, , Müşteri'nin önceden yazılı 

izni olmaksızın  kendi amaçları için kullanmayacaktır; bu kullanım AI 

bileşenleri (“AI” = Yapay Zeka) ya da diğer AI sistemleri, modelleri 

veya benzer teknolojilerin eğitimi, ince ayarı veya değerlendirilmesini 

de kapsar ancak bunlarla sınırlı değildir. Bu kısıtlama, veriler 

anonimleştirilmiş veya takma adlandırılmış olsa dahi geçerlidir. 

17. İhracat Kontrolü ve Dış Ticaret Veri Düzenlemeleri 

17.1. Tedarikçi, yürürlükteki tüm ihracat kontrol, gümrük ve dış ticaret 

düzenlemelerine uyacaktır. Tedarikçi, özellikle, bu Sözleşme 

kapsamında sağladığı ürünlerden ve hizmetlerden hiçbirinin; Avrupa 

Konseyi’nin 833/2014, 692/2014, 2022/263 veya 765/2006 sayılı 

regülasyonları ile bunlara ilişkin değişiklikler ve ayrıca ABD Gümrük 

ve Sınır Koruması (U.S. Customs and Border Protection) tarafından 

yürürlüğe alınan ithalat sınırlandırmaları da dahil ancak, bunlarla 

sınırlı olmayacak şekilde, Müşteri’ye uygulanan Dış Ticaret 

Düzenlemeleri (Foreign Trade Regulations) kapsamında yer alan 

ithalatı sınırlandırılmış ürün ve/veya hizmet içermediğini beyan ve 

taahhüt eder. Tedarikçi; ihracat, ithalat veya yeniden ihracat (re-

export) durumunda, siparişin alınmasından itibaren [2 hafta] 

içerisinde -ve herhangi bir değişiklik olması halinde gecikmeksizin 

derhal- Müşteri’nin tüm Dış Ticaret Düzenlemelerine uymasını 

sağlamak için gerekli olan her türlü bilgi ve veriyi yazılı olarak 

Müşteri’ye sağlayacaktır. Bu yükümlülük, bunlarla sınırlı olmamak 

kaydıyla aşağıdakileri kapsar: 

• “U.S. Commerce Control List” (ABD Ticaret Kontrol Listesi)’ne göre 

Export Control Classification Number (ECCN) kodu da dahil olmak 

üzere yürürlükteki uygulanabilir tüm ihracat listesi numaraları, 

• Ürünün sınıflandırıldığı tarife temeli (örneğin EU Combined 

Nomenclature, TARIC, US HTS) de dahil; dış ticaret istatistikleri için 

emtianın yürürlükteki sınıflandırmasına ve HS (Armonize Sistem) 

kodlamasına göre istatistiksel emtia kodu, 

• Menşei (tercihsiz menşe); uygulanabilir ise ilgili menşe ülkesinin 

bölgesi; menşe kanıtı (ör. Çeki Listesi, İrsaliye, BOL (Konşimento), 

GAI (Yükleme Faturası), 

• Müşteri’nin talebi üzerine; tercihli menşei gösterir Tedarikçi Beyanı 

http://www.bomcheck.net/
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da dahil olmak üzere tercihli beyan (Avrupalı tedarikçiler için) veya 

tercihli sertifikalar (Avrupalı olmayan tedarikçiler için) ve, 

• Müşteri’nin talebi üzerine; ürünlerin işlenmesinde kullanılan demir ve 

çelik girdilerinin menşe ülkesini gösterir kanıt ile ürünlerin rafine 

edilmesinde kullanılan ham petrolün menşe ülkesine ilişkin kanıt 

sağlanacaktır.  

Tedarikçi’nin 17.1’deki sorumluluğunu ihlal etmesi halinde, 

Müşteri’nin maruz kalacağı tüm gider, masraf ve/veya hasar 

Tedarikçi tarafından karşılanacaktır. 

17.2. Rusya'ya yeniden ihracat yasağı (“Rusya Yasağı Maddesi”) 

 İşbu madde, (i) sözleşmenin ifası sırasında Müşteri’nin Tedarikçi’ye 

herhangi bir mal veya teknoloji tedarik etmesi durumunda, (ii) tedarik 

edilen bu mal veya teknolojinin, tadil edilmiş haliyle 833/2014 sayılı 

AB Tüzüğü Madde 12 g ve 765/2006 sayılı AB Tüzüğü Madde 8g'de 

belirtilen Eklerde listelenmiş malları içermesi veya onlara atıfta 

bulunması ve (iii) ilgili tedarikin, AB'den, tadil edilmiş haliyle 

833/2014 sayılı AB Tüzüğü Madde 12 g ve 765/2006 sayılı AB 

Tüzüğü Madde 8g'ye göre partner ülkeler dışında bir üçüncü ülkeye 

yapılması durumunda ve bu kapsamla sınırlı olarak geçerli olacaktır: 

 Müşteri, kendisi tarafından bu sözleşme kapsamında Tedarikçi’ye 

sağladığı herhangi bir tedarik edilen mal ve teknolojinin (ve tedarik 

şekline bakılmaksızın ilgili belgelerin), Tedarikçi tarafından doğrudan 

veya dolaylı olarak Rusya'ya veya Belarus’a / Rusya'da veya 

Belarus’ta kullanılmak üzere yeniden ihraç edilmesini ve/veya 

iletilmesini işburada yasaklamakta ve Tedarikçi de bunu kabul 

etmektedir. 

 Müşteri, Tedarikçi’nin işbu 17.2 maddesi uyarınca yükümlülüğünü 

ihlal etmesi durumunda, bu sözleşmeyi yazılı bildirimde bulunarak 

feshetme hakkına sahip olacaktır. Fesih üzerine Tedarikçi, bu fesih 

nedeniyle Müşteri'nin maruz kaldığı tüm masraf ve zararları 

Müşteri'ye ödeyecektir. Her halükarda Tedarikçi, Müşteri'ye ayrıca 

sözleşme bedelinin %[20]'si tutarında tazminat da ödeyecektir. 

 Madde 17.2’nin yukarıdaki hükümlerine halel gelmeksizin, Tedarikçi, 

işbu 17.2 maddesi kapsamındaki Tedarikçi’nin yükümlülüklerinin 

ihlalinden kaynaklanmak suretiyle, kamu otoriteleri veya diğer 

üçüncü şahıslar tarafından ileri sürülen / başlatılan her türlü talep, 

yargılama, aksiyon, para cezası, kayıp, maliyet ve zarardan 

Müşteri’yi tamamen ari tutacak ve zarar görmemesini sağlayacak 

olup, Müşteri'nin bunlardan kaynaklanan tüm kayıp, zarar ve 

masraflarını tazmin edecektir. 

18.  Fikri Mülkiyet Haklarının İhlallerinden Doğan Sorumluluk 

18.1. Tedarikçi, telif hakkı dahil ancak bununla sınırlı olmamak üzere hiçbir 

fikri mülkiyet hakkının herhangi bir kullanım için engel teşkil 

etmediğini garanti eder. 

18.2. Herhangi bir üçüncü tarafın, fikri mülkiyet hakları ile ilgili olarak 

Müşteriye veya Müşterinin son müşterisine karşı herhangi bir talepte 

bulunması durumunda, Müşteri bu durumu Tedarikçiye bildirecektir. 

Tedarikçi, fikri mülkiyet hakları ile ilgili olarak tüm masrafları (özellikle 

avukat ve mahkeme masrafları dahil) ve üçüncü tarafların haklı 

taleplerini Müşteriye tazmin edecektir. 

18.3. Ayrıca, Müşteri, Tedarikçiden masrafları Tedarikçiye ait olmak üzere 

ve gecikme olmaksızın (i) fikri mülkiyet hakkını elinde bulunduran 

taraftan kullanım hakkı almasını veya (ii) teslimatta fikri mülkiyet 

haklarını ihlal eden kısımları değiştirmesini veya bu kısımları fikri 

mülkiyet haklarını ihlal etmeyen kısımlarla değiştirmesini talep 

edebilir. 

18.4. Müşterinin başka diğer haklarını kullanma hakkı saklıdır. 

19. Ürün Sorumluluğu 

19.1. Eğer Müşteri, Tedarikçi tarafından yapılan teslimatlarla bağlantılı 

olarak yurt içi veya yabancı ürün sorumluluğu kanunlarına dayalı 

üçüncü kişiler tarafından herhangi bir talebe muhatap olursa, bunu 

Tedarikçi'ye bildirecektir. Tedarikçi, teslimatlardaki eksiklikten 

kaynaklanan tüm haklı üçüncü taraf talepleri ve masraflar (özellikle 

avukat ve mahkeme masrafları dahil) konusunda Müşteriyi tazmin 

edecektir. Tedarikçi, Müşteriye zarar görenle olan anlaşmazlıkta 

destek olacaktır. 

19.2. Ayrıca, Tedarikçi, Müşterinin herhangi bir riski önlemek için almak 

zorunda olduğu önlemlerden kaynaklanan tüm maliyetleri, örneğin 

kusurlu bir ürünün uyarıları veya önleyici geri çağırma işlemleri gibi, 

tazmin edecektir. Riskin belirlenmesine ilişkin tüm masraflar (özellikle 

ekspertiz masrafları) ve Müşterinin iç idari ve işlem maliyetleri, 

Tedarikçi nedeni kendisi ispatlamadığı sürece Tedarikçi tarafından 

karşılanacaktır 

20. Çekince Kaydı 

Ulusal veya uluslararası dış ticaret veya gümrük mevzuatının ve 

gerekliliklerinin veya herhangi bir ambargonun veya diğer 

yaptırımların bir engel teşkil etmemesi, Müşteri tarafından 

sözleşmenin ifası için bir ön koşuldur. 

22. Referans Müşteri Olarak Anılma 

Tedarikçi, ancak Müşterinin önceden yazılı onayını almak kaydıyla, 

Müşteriden referans müşteri olarak bahsedebilir ve/veya 

Tedarikçinin Müşteri için bir siparişin ifası sırasında geliştirdiği ürün 

veya hizmetlere atıfta bulunabilir. 

20. Ek Hükümler 

20.1 Bu Satın Alma Şartlarının hükümleri belirli hususları düzenlemediği 

sürece, ilgili yasal hükümler geçerli olacaktır. 

20.2 Tedarikçi, bu şartların, özellikle 2, 3, 4, 7, 8, 14, 15, 16 ve 17. 

bölümlerin herhangi bir ihlali nedeniyle Müşterinin maruz kaldığı her 

türlü masraf ve/veya zarardan, Tedarikçi sorumlu olacaktır. 

23.  İhtilafların Çözümü ve Uygulanacak Hukuk 

23.1.     Taraflar arasında meydana gelebilecek ihtilafların sulh yolu ile halli 
esastır. İhtilafların bu şekilde çözümlenememesi halinde İstanbul 
Anadolu Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir. 

23.2.  İşbu Sözleşme ve işbu Sözleşmeden doğan veya Sözleşme, ile 
bağlantılı tüm uyuşmazlıklar veya talepler Türk hukukuna tabi olacak 
ve bu hukuka göre yorumlanacaktır. Milletlerarası Mal Satımına 
İlişkin Sözleşmeler  Hakkında Birleşmiş Milletler Antlaşması (CISG) 
uygulanmayacaktır. 

24.  Bölünebilirlik 
 Bu sözleşmenin, sözleşmenin ifasını etkileyen herhangi bir yargı 

bölgesinin herhangi bir kanunu uyarınca geçersiz, hukuka aykırı veya 
icra edilemez hale gelmesi veya herhangi bir konuyu düzenlemekte 
eksik kalması durumu sözleşmenin kalan maddelerinin geçerliliğini 
etkilemez. Bu gibi durumlarda, geçersiz, hukuka aykırı veya icra 
edilemez hüküm veya hükümler sözleşmeden ayrılır ve taraflar, 
geçersiz, hukuka aykırı veya uygulanamaz hükümlere (ekonomik 
etkisi açısından) mümkün olduğunca yakın etkili çözümler ararlar. 
 


